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Forord

Kommer vi att dndra vart sétt att motas efter
coronapandemin? Pa Transportforetagen
stallde vi oss tidigt den fragan. Méanga av oss
har anpassat vardagen till isolering och distan-
sarbete for att minska smittspridningen. Men
vilka véirden och affirer gir forlorade ndr vi inte
langre mots i verkligheten och hur resonerar
néringslivet om resor och kontakter? Vart dig-
itala sprang under pandemin leder till beteen-
deforandringar som innebdr att en del fysiska
moten ersatts av digitala plattformar.

Ingen vet hur framtiden kommer att te sig, men
hur vi arbetar, méts och traffar avtal kommer
att fordndras till f6ljd av coronapandemin. Och
vara motesformer paverkar vért transportbe-
hov. Vi kommer att fortsatta fardas pé land, till
sjoss eller i luften. Sarskilt 6ver regions- och
landgranser for att trifta avtal eller gora upp
affdrer. Det digitala métet pa distans blir dé ett
virdefullt supplement.

Nar tekniken istillet gor det mojligt for oss
arbeta utan att dagspendla till arbetsplatsen
kan det stdlla nya krav pa till exempel egen bil

for att handla eller ett vil fungerande inrikes-
flyg for att ta sig till Stockholm. Tillgang till ny
teknik kan dven fordndra hur och var vi bor.
Rapporten fastslar att staden ar fortsatt attraktiv
och virdefull for kunskapsoverforing. Och visst
ar det svart att tdnka sig en modern storstad
utan kapacitetsstarka transporter som bussar
och tunnelbana?

HUI Reserach har pa uppdrag av Transport-
foretagen tagit fram den hér rapporten som
forsoker besvara fragan om vilka virden som
gér forlorade nér vi inte ldngre mots. Rapporten
bestér av en kvantitativ frageenkit till foretag
samt flera kvalitativa djupintervjuer med aka-
demi, foretag och andra organisationer.

Rapporten &r inte uttdmmande men genom den
vill Transportforetagen lyfta blicken och bjuda
in till debatt.

Trevlig ldsning!

Tina Thorsell,
Samhillspolitisk chef, Transportféretagen
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Om rapporten
Denna rapport har tagits fram av HUI Research pa uppdrag

av Transportforetagen. Rapportens slutsatser bygger pa en
foretagsundersokning med 102 ekonomichefer i svenska foretag,
samt fyra expertintervjuer med forskare och sju intervjuer med
yrkesverksamma inom néringsliv och forskning.

Sammanfattning

Det fysiska motet dr en investering
Fysiska méten, och inte minst resor
forknippade med dessa, dr en investering
for néringsliv, samhille och akademi.
Under pandemidret, da grinser stangts och
social distansering blivit norm, minskade
antalet fysiska moten i svenska foretag med
70 procent och 57 procent av rese- och
motesbudgeten limnades of6rbrukad.
Omsittningen for affarsresor har ddrmed
sjunkit drastiskt, men foretagen ser fort-
farande stora vérden i att ha fysiska méten
och kommer dven fortsittningsvis vara
beredda att betala for dem.

Olika méten for olika behov

Efter ett ars pandemi finns det manga
vittnesmal om vad som fungerar i en digital
kontext och vad som kraver en fysisk
nérvaro. Generellt sett kan moten dar man
behandlar specifika fragestallningar med
ett fital médnniskor man redan kénner vara
effektiva digitalt, medan ett fysiskt mote dr
fordelaktigt nar det exempelvis kommer
till att lyfta komplexa problem, diskutera
kénsliga &mnen eller skapa nya relationer.

Fordelar med det fysiska motet

Det digitala motet visar ett fragment av
manniskan, medan det fysiska ger en
helhet. I ménga situationer dr den fysiska
nérvaron en forutsattning for att lyckas.
Forskning visar att det ofta ar i informella

diskussioner som problem blir 16sta, frukt-
bara relationer skapas, ndtverk vidgas och
inflytande sdkras. Aktiviteter som forhan-
dlingar, inkép, inforséljning och invester-
ingar ar konkreta sammanhang dar motet
6ga mot 6ga gor stor skillnad. Utan fysiska
moten och resor riskeras utvecklingen av
affdrer, idéer, manniskor och natverk.

Det nya normala

- det bédsta av tva varldar

Nar vi kommer tillbaka till ett mer utpréglat
normaltillstand da fysiska kontakter aterigen
ar mojliga i stor skala kommer sannolikt

ett omfattande experimenterande att vidta.
Hur mycket vi kommer att resa och motas
fysiskt kommer att bero pa individen saval
som pé verksamhetens natur och motets
syfte. For organisationer och nétverk som ar
geografiskt utspridda, som det internationel-
la néringslivet, kommer resandet att vara en
fortsatt viktig del av arbetet.

Det nya normala ar att hitta balansen
mellan den ménskliga kontakten i per-
sonliga moten och nar digitala moten kan
anviandas som komplement. Moten med en
enklare agenda kommer att vara idealiska
att ta digitalt, men de mer komplexa mote-
na behover en fysisk kontext.
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Resande som investering
inom naringslivet

2020 var ett annorlunda ar nar ekonomi hamnade i
skymundan av pandemi och hilsa. Resandet ar ett sétt for
foretag att investera i det fysiska motet, och det aterbetalar
sig bade i 6kad forsiljning och i arbetsplatsens attraktivitet.

Ett mote med ritt person kan 6ppna ménga
dorrar. Medarbetare i foretag ror pa sig for
att betjdna befintliga kunder - och triffa

och ekonomin kan véxa. Foretagen tar
saledes kostnader for resor och moten
for att de raknar med att det leder till
okade intékter, alternativt en mer effektiv

Antal passagerare pa svenska flygplatser
I miljoner raknat, 2009 - 2020. Kalla: Swedavia

nya. Leverantdrer, investerare och andra |
intressenter dr ocksa viktiga att triffa, hilsa  kostnadsstruktur. En studie fran Oxford EO0 RIS RS N
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foretag varderar att tréffas i verkligheten
visar sig ocksé i att de star for 6ver hélften
av alla gastnitter pa svenska hotell.

Viren 2020 imploderade resemarknaden till
foljd av coronapandemin och de restriktion-
er som foljde i dess spar. Flygplatser, tagsta-
tioner och hamnar témdes pa resendrer och
manga moten uteblev. Exempelvis minskade
antalet passagerare pa svenska flygplatser
med 88 procent under perioden april till
december jamfort med 2019.

Resande utgor vanligen en investering fran
foretagens sida. Det innebdr att de initiala
utldggen forvantas generera ett storre varde
tillbaka som bidrar till att bade foretaget

dollar som investerades i amerikanska
foretagsledares affarsresor genererade
12,50 dollar i 6kade intédkter!.

Att samlas pa en ny plats kan dven utgora
en investering i personalen och bidra till att
arbetsplatsen utvecklar eller behaller sin at-
traktivitet. Konferenser, massor och utbild-
ningar kan gora ett team mer sammansvet-
sat, oka trivselfaktorn pé arbetsplatsen och
addera ny kunskap i personalstyrkan.

Andel belagda hotellrum i Sverige
Uppdelning per kundtyp 2019. Killa: SCB
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Foretag, affirskunder
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Kraftig nedgang i antalet
fysiska moten — och i

reseinvesteringar

70 procent farre fysiska kontakter och
57 procent av budgeten outnyttjad.

En enkétundersokning genomford bland svenska foretag
inom ramen for arbetet med denna rapport visar pa en kraftig
minskning av foretagens fysiska méten under 2020. 93 pro-
cent av foretagen i undersokningen rapporterade ett kraftigt
minskat antal fysiska moéten - interna savél som externa. Typ-
foretaget uppskattade att antalet méten f6ll med 70 procent.

Svarigheten att ses i verkligheten till f5ljd av smittsprid-
ningen av covid-19 och distansarbete gav upphov till stora
bortfall i de investeringar som foretagen normalt gor i resor
och fysiska méten. Typforetaget i undersokningen uppgav
en oforbrukad andel pd 57 procent av sin rese- och motes-
budget for 2020%

Resor dr en av de stora rorliga kostnadsposterna for ménga
foretag. Bland de storsta foretagen i undersokningen
planerade typforetaget ursprungligen att lagga drygt 8,4
miljoner kronor pa resor och méten under 2020. Bland de
minsta foretagen (med en omsdttning upp till 50 miljoner)
var motsvarande siffra 170 000 kronor. Aven om de mindre
foretagen av forklarliga skil har mer beskedliga budgetar
ska man komma ihag att denna grupp utgér 98 procent av
landets foretag. Darmed star smaforetagen sannolikt for
merparten av de totala utldggen.

minskade antalet
fysiska moten

under 2020 enligt
typforetaget

Sa mycket planerade foretagen att ligga pa moten
och resor — fére pandemin 57 %

av motes-
budgeten lamnades
oférbrukad 2020
enligt typféretaget
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Ungefarlig minskning

i u te b I iv n a. a,ffé rs re S O r _ - : .; " 'I - . av affiarsreserelaterade

utlagg under 2020
Missor och konferenser drabbades
hardast under aret da moten virda
miljarder stalldes in.

Forbrukad andel av budgeten under 2020

Global Business Travel Association (GBTA) forutspadde

for nagra ar sedan att svenska foretag skulle lagga 13,9

miljarder amerikanska dollar pa affirsreserelaterade

utligg under 2019. Enligt samma organisation minskade

utliggen med hela 63,3 procent under 2020°. Det skulle

innebira ett bortfall pa 75 miljarder kronor under pan-

demiéret 2020. 499

I den enkidtunders6kning som genomforts som en del av
arbetet med denna rapport syns relativt stora skillnader
mellan olika budgetkategorier. Procentuellt slog pande- o
min hardast mot foretagens investeringar i deltagande vid 34%
massor och konferenser. Mindre dn en femtedel av foreta- 29%
gens budget for méssor anvandes och endast en fjardedel

38%

25%

av konferensbudgeten utnyttjades under 2020. 17%
(<]
Pandemins effekter kommer sannolikt att bli mycket
langvariga. GBTA forvéntar sig exempelvis i sitt huvud-
scenario att de nordiska foretagens affarsreseutldgg om
tre ar (ar 2024) kommer att ligga pd 83 procent av nivan
fore pandemin.
Resor & Extern Konferenser Missor Utbildning Milersdttning Personbils-
kost/logi representation kostnader
|
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Om kop och silj

”En del séljare upplever att det blir svéarare att bygga
relationer online, och 4r oroade for att det ska leda
till att séljaren blir mer utbytbar i kundens 6gon.
Det i sin tur kan leda till att kunden fokuserar mer
pa pris dn pa andra kvaliteter. Det innebar 4dven os-

akerhet for kopsidan. Hur ska vi som kopare kunna
kontrollera att vi far det vi koper? Och hur kan vi
bedoma kvaliteten nér vi inte kan ses? Det blir svara-
re att lite pd nadgon nér man inte har en relation”

Om produktiviteten

“Studier visar att vid hemarbete gar produktiviteten
upp for administrativa uppgifter men ner nér det
giller kreativitet och samarbete”

Om fortroende

“Ett sdtt att se pa fortroende ér att relationen ar
forutsdgbar. Jag litar pa dig eftersom jag vet att om
jag gor X sa gor du Y. Ett annat ér att 4r relationen
innehaller igenkénning - man kanner igen sig i
varandra och forstar vad den andre menar”

Den foretagsekonomiska biten:
inkop, salj och produktivitet

Frida Pemer, Associate Professor

vid institutionen for ledning och
organisation och House of Innovation,
Handelshogskolan, Stockholm

Om motivation och vikten av ett ”’hej”’
“Bekriftelsen man ger eller far nar man tréffas
fysiskt ar viktig. Smasaker som att man tar i hand,
ger en komplimang, eller smépratar om vidret
skapar personliga band. Nar man arbetar hemifran
blir allt sadant svarare att fi till. Det i sin tur kan
gora att man kdnner sig mer ensam ndr man arbetar
hemifran. Det finns ocksé ofta en kinsla av att vara
lite utanfér, nar man inte ser eller hor vad kollegorna
gor. Man kanske tror att andra sitter och chattar med
varandra, har virtuella fikor, och sé vidare. Det ar
svarare att kdnna sig sedd. Man behéver jobba mer
pé det nu ndr man arbetar pa distans.”

Om kreativitet online

”Kreativa moten funkar ofta battre fysiskt, men

det dr inte sdkert att man inte kan vara lika kreativ
online. Det kan ocksé vara en vanesak. Idag 4r det
lattare i ett fysiskt mote for att man kan se varandras
miner och skojar mer och liknande, men det kan
funka digitalt ocksa. Men det bygger pa att man har
en grundldggande samsyn om hur man vill jobba
ihop och vad man vill gora”

Frida Pemers topplista

I. Ur ett arbetsperspektiv

”En viktig del av arbetet som vi inte alltid tdnker pa i vanliga fall ar
smapratet, att vi byter nagra meningar med varandra hir och var,
och lar kinna varandra. De hir relationerna och nitverken spelar
en stor roll, béde for att sprida och fa information, men ocksa for
att skapa tillhorighet och kénsla av att man arbetar tillsammans mot
gemensamma mal”

2. Ur ett ledarskapsperspektiv

”Som ledare kan det vara svart att ’ta tempen’ pa organisationen och
kénna in hur medarbetarna mér nér man inte kan ses som vanligt.
Att finga upp kénslor, tankar, idéer och fragor i organisationen sker
ofta bara genom att man 4r pa plats pa arbetet och ser och interagerar
med varandra. Nér vi ses digitalt ar detta mycket svarare, och kréaver
att man som ledare skapar majligheter for mer informella méten med
medarbetarna”

3. Det oplanerade motet

“De oplanerade motena spelar en central roll som ett slags smoérjme-
del i organisationen. Man rakar dka hiss med nagon eller man tréffar
négon vid kaffemaskinen och far lite ny information, kommer pa en
ny idé, kommer Gverens om nagot, och bygger vanskapsrelationer.
Vid sadana tillfillen vagar vi ocksa beritta fler saker och kanske skoja
lite med varandra, jamfort vid med mer formella moten.

4. Manniskor ar sociala varelser

”Som minniskor behover vi inga i sociala sammanhang, vi behéver
bli sedda, horda, och fa bidra till andra. Vi behover ocksa fa nya
tankar och fa préva vara idéer. For att fa det att hinda nar vi jobbar
virtuellt, s& maste vi skapa utrymmen for det, eftersom vi inte kan
forlita oss pa de oplanerade motena”

Det fysiska motets varde
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Det fysiska motet

ar efterlangtat

Vi vill ses igen. Efter ett ars pandemi finns det
en uppsjo av erfarenheter om vad som fungerar

i digitala moten och vad som saknas.

Vir undersokning visar tydligt att det fysiska motet ar
saknat. Interna avstimningsmoéten uppfattas av de flesta
fungera lika bra digitalt som fysiskt, men i 6vrigt domin-
erar viljan att aterga till att ses 6ga mot 6ga. Spontana
moten anses i forhallandevis hog grad ha fungerat bra
digitalt under pandemin, vilket sannolikt beror pa att den
man vill na séllan befinner sig langt fran sin dator nir
hemarbete dr normen.

Det fysiska moétet upplevs fungera allra bast i exempelvis
anstillningsintervjuer nar man ska lara kdnna varandra,
fordjupande moten dar man onskar ett flode i diskus-
sionerna, forhandlingar som bygger mycket pa tillit och
stimningar, och konferenser som spelar en stor roll nar
det giller att vidga natverk.

Kategorin kundmoten ér tydligt tudelad, de svarande up-
pger att dessa fungerar bade fysiskt och digitalt. Har ar dis-
tinktionen sannolikt att det ofta fungerar bést att ta initiala
moten med nya kunder fysiskt, medan senare avstimningar
eller diskussioner om nya uppdrag fungerar smidigt online.

”Man ser dgat, men inte glimten i 6gat.”

— Anders Holger-Nilsson, region-ordférande Unionen
Goteborg och siljare pa Ahlsell, om digitala méten

Fysiska moten bast for mer komplexa uppgifter och for att
lara kanna nya manniskor

Anstillningsintervjuer

Brainstormingmote/kreativa
moten for att fordjupa nya idéer

Forhandlingar
Konferenser
Kundmote
Spontana méten

Interna méten

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Motets syfte och antalet deltagare
ar tydliga framgangsfaktorer

Fysiska moten upplevs fungera bra oavsett antal deltagare.
| digitala moten spelar antalet deltagare stor roll bade for
effektiviteten och for det amne som ska behandlas.

I intervjuerna framkommer det tydligt vilka slags méten som
fungerar i vilka situationer och under vilka omstiandigheter.

Vad fungerar var?

Enkla/specifika
problem

Formellt
Befintlig relation

Sakfragor

Kraver struktur
och planering

”Det digitala avslojar allt som dr onddigt. Man

kan stdnga av kameran och mejla under motet.
| verkliga livet hade man inte satt upp fotterna
pad bordet och oppnat tidningen.”

— Mattias Dahl, vice VD, Svenskt Naringsliv

Komplexa
problem

Informellt

Ny relation

Kénsliga amnen

Ger utrymme
for flexibilitet
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Det icke-verbala spraket
framsta fordelen fysiskt

Hur vi lyssnar, ser ut, rér oss och reagerar talar om for
manniskorna runt omkring oss om vi bryr oss, ar arliga
och om vi forstar.

Maijligheterna att lasa av icke-verbala  korna runt omkring oss, vilka kldder
signaler och att sprida och ldsa av vi bar och hur var rost later.
stimningar bedoms av respondenter-
na i undersokningen som de fraimsta
fordelarna med att traffa andra i den
fysiska verkligheten.

De bista forutsittningarna for in-
flytande och goda relationer skapas
i situationer dér alla delar av vér
mellanménskliga kommunikation
Icke-verbal kommunikation &r allt kommer till sin rétt.

som inte dr ord. Kommunikationen
manniskor emellan beror dé pé ex-
empelvis uttrycket i 6gonen, ansiktet,
hdnderna och 6vriga kroppen, hur vi
placerar oss i forhéllande till mannis-

Ett digitalt mote ger latt en fragment-
erad bild - medan ett fysiskt formed-
lar en helhet.

Beroende pa situation varierar forskningens slutsatser om hur
stor del av kommunikationen manniskor emellan som utgors av
icke-verbala signaler. Langst har professorn i psykologi Albert
Mehrabian (1972) gatt. Enligt honom bestar kommunikationen

av 7 procent ord, 38 procent rost och 55 procent
kroppssprak. Andra forskare talar om att en hogre andel av
kommunikationen bestar av vad vi siger snarare dn hur vi siger
det, men det icke-verbala bedéms alltid vara i majoritet.

”Man ser ’hela personen’ fysiskt. Ndr vi ska
insocialiseras finns det sG mycket fysiska
‘cues’, man ser exempelvis hur ndgon reagerar
pd nagot. Det dr mycket i samspelet som dr
ldttare att Idsa av fysiskt.”

— Charlotta Stern, professor i sociologi, Stockholms universitet

Den fysiska verkligheten ger en hel bild av manniskan

Vilka dr enligt dig de fraimsta férdelarna med att traffa/méta andra i den fysiska
verkligheten jamfért med digitalt? (Max 3 svar). Bas: Samtliga

e e o broppeprs I es%
som t ex. kroppssprak °
av stdmningar och energi °
Littare att ge och fi fértroende ‘_ 41%
Kan ha 6gonkontakt ‘_ 30%
Okar koncentrationsférmagan/littare ‘_ 28%
att lyssna pa de andra i métet °
Slipper oroa sig fér tekniska problem ‘- 18%

Kan ha kroppskontakt (t ex. handslag) ‘I 2%

Det finns inga férdelar ‘I 1%
med fysiska moten °

Annat ‘. 4%

Vet ej ‘I 2%
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Fyra oumbarliga
dimensioner av det
fysiska motet



— Anders Holger-Nilsson, regionord _
saljare hos Ahlsell




Utvecklingen sker i
mellanrummen

Det dr inte i forsta hand i de formella métena som de
stora stegen tas. Beslutsfattande och paverkan sker i
informella diskussioner. Forskning* visar att det framfor
allt ar har vi kan fa inflytande och bygga goda relationer.

Det informella moétet

Kanske kan vi kalla det for den korta stundens effektivitet. Den
klassiska bilden av det spontana och informella métet ar det vid
kaffeautomaten pa kontoret, men det kan lika gdrna handla om
till exempel det slumpmassiga motet pa gatan, minglet p4 méssan
eller samtalet i soffan i hotellfoajén.

Det informella métet fyller en social funktion ddr man som indi-
vid blir sedd och bekriftad, men det handlar ocksé om att skapa
kunskapsoverforing eller att enkelt kunna I6sa ett problem i den
stund det uppstar. Att formulera ett problem hogt eller att sldnga
ur sig en galen idé som sedan foradlas.

”Varfor kommer s manga nobelpristagare frdn
vissa universitet i USA? Ett talesdtt sdger: man har
skapat miljoer, ofta matsalen (the canteen), ddr
folk fran olika forskningsomrdden trdffas.”

— Lars Klareskog, senior professor i reumatologi, Karolinska institutet

et fysiska motets virde
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Natverkens ekonomiska
roll i naringslivet

Ytterst handlar stora delar av de dagliga interaktioner vi har
med andra manniskor om att paverka varandra. Ekonomiska
och kvalitativa resultat ar beroende av vilka vi kinner och
har mojlighet att lara kdnna och av vilken relation vi har. Alla
relationer behover underhallas, annars vittrar de sénder.

Det tita nitverket

Staden dr ett av de framsta exemplen pd hur
néra och tita interaktioner mellan ménni-
skor ger ekonomiska fordelar. Forskningen
talar om agglomerationsekonomier dér téta
miljoer (stider) i ekonomisk mening kan
betraktas som arenor for delning av inves-
teringar med hoga fasta kostnader, effektiv
matchning pa arbetsmarknaden och lirande
genom overspillningseffekter av kunskap
och information.

Urbanisering har linge betraktats som en
global trend. I Sverige tilltog inflyttningen till
stdder sarskilt under efterkrigstiden. Ofta har
stadens framvaxt sammanfallit med industri-
alisering, utbyggd kollektivtrafik och etabler-
ing av hogre utbildning. Senare i historien
tillvaratog den nya tjansteekonomin storsta-
den och dess kommunikationsmoéjligheter i
likhet med hur industrin tidigare gjort.

I dag dr det internationella flygplatser och re-
gional arbetspendling som i hog grad lagger
grunden for det nya naringslivet i staden.

Exempel pa tata miljoer som skapar en
grogrund for verksamheters sjélva exis-
tens ar reklamvirlden pa Manhattan, som
ar koncentrerad till nagra fa kvarter, och
Stockholms finansdistrikt.

Apropa kunskapsfloden mellan féretag och
ménniskor, som anses vara av betydande
vikt i staderna, har nobelpristagaren Paul
R. Krugman skrivit: “Knowledge flows are
invisible, they leave no paper trail by which
they may be measured and tracked”.

Historien talar emot att det
fysiska motet konkurreras ut

Johan P Larsson, Lecturer in
Economics and Public Policy,
Department of Land Economy,
University of Cambridge

Om historien som exempel

“Modern teknologi verkar hittills inte ha motarbetat urbaniseringen, men
man kanske kommer tycka om att ha lite mer yta omkring sig. Tiden far
utvisa. Forskning visar dock att det ar viktigt att vara nara varandra. Man

ringer oftast till personer som inte befinner sig sa langt bort. Det ér si ens
natverk funkar — om man inte har jattemycket gemensamt.”

Om tdta miljoer och kluster

“Ibland ér det en genomténkt strategi att verksamheter samlokaliseras, men
ibland ar det bara naturligt att det skapas kluster. Till exempel att underlev-
erantdrer har kontor ndra sina kunder, eller att matchningen mellan arbete
och arbetstagare ér en stor drivkraft till urbaniseringen. Forskningen visar
att de ekonomiska fordelarna ér stora i dessa tita miljoer med manga inter-
aktioner mellan ménniskor. Man kan dela pa hoga fasta kostnader, matcha
effektivt pa arbetsmarknaden och dra nytta av larande genom 6verspilln-
ingseffekter av kunskap.”

Om det fysiska motet och skalan mellan kunskap och information
”Kunskap och information blandas nér vi tar beslut. Ju viktigare det ar med
kunskap, desto viktigare ar det fysiska motet. Det behover inte vara svara
grejer for att kunskapen i sig ska vara komplex. Att till exempel dta med
pinnar eller kora bil ér jéattesvart forst — tank att fa det beskrivet pa telefon”

Det fysiska motets varde



Det informellas betydelse for
innovation

Lars Klareskog, senior professor i
reumatologi, Karolinska institutet

Om communities

”Vi jobbar i internationella communities ddr man hjalper varandra for

att man vill det, inte for att man maste. De flesta som vi samarbetar

med dr personer i sin egen forskningsmiljo som ofta dr bést i virlden pa
néagonting. Om vi far ett problem kontaktar vi dem som é&r bra p4 att 16sa
bést i virlden pa just det problemet. Oftast via mejl, men det underlattar
om fragan foregas av en relation. En sadan relation kan inte skapas med
samma fortroende pa webbmoten. Det gér inte att skapa en sadan commu-
nity utan att resa, men ibland sa dkte man 6ver en dag och det kommer
man nog att sluta med””

Om det informella

”Nya idéer for samarbeten och projekt kommer ofta av informella méten.

Till exempel under gemensamma ldngre resor eller i en soffa pa en konferens.
Man vagar vara kreativ nér det inte finns krav pé att komma pa saker. Man far
latt hjalp i kafferummet, ibland bara for att man beh6ver prata med nagon”

Om mangfalden som styrka

“Reser vi mindre minskar mangfalden, och dirmed kreativiteten. Hos oss
ar vi mer 4n 20 nationaliteter i vart forskningslaboratorium. I méanga fall
har vi forst tréffat varandra pa internationella méten. Det ér en av de saker
jag dr mest stolt 6ver. Det dr basen for var kreativitet.”

Det fysiska motets virde
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Dimension |

Pandemin forstarker vissa
relationer och forsvagar andra

Forskning visar att vi under pandemin har bantat ner vira
sociala natverk till farre personer. Nar sociala interaktioner
i hogre utstrackning sker online 6verlever och stirks vissa
befintliga relationer medan andra férsvagas.

Silosarna ar tillbaka

Studier indikerar en trattningseffekt av relationer under pandemin - vissa
har forstarkts medan andra har forsvagats. Exempelvis visar en studie® med
16 000 personer i Frankrike att landets nedstdngning har stirkt redan starka
band till familj och néra vanner men forsvagat relationerna till exempelvis
kollegor eller vanner fran gruppaktiviteter.

P& samma sitt indikerar intervjuerna i denna studie att distansarbete steg
for steg har skapat allt tydligare silos i foretag och organisationer. De dagliga
motena med andra 4n de man jobbar allra narmast har satt de laterala kon-
takterna pa paus. Det dr svérare att veta vart organisationen som helhet ar
pé vag eller att fa hjalp att komma vidare ndr man kor fast.

Skapar silos

“Under pandemin har arbetet blivit mer isolerat.
De silos man rivit ner dr tillbaka, och det blir
svdrare att kommunicera nerdt i organisationen.
Man fdr lita pa att chefer kommunicerar rdtt
budskap till sina medarbetare, men signalvdrdet i
ett platsbesok pd ett bygge gar forlorat. Det gar
bra att kommunicera inom teamet, exempelvis
pd ett organiserat sdtt genom morgonmoten,
men personen och teamet blir mer isolerat.”

— Siri Bowallius, ekonomichef, Skanska Industrial Solutions AS

Lateralt samarbete,
bredare samverkan
och larande

Det fysiska motets varde
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Sammanhanget forsvinner

Siri Bowallius, boende i Stockholm
och arbetande i Oslo, ekonomichef
Skanska Industrial Solutions AS
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Fortroende och tillit
ar fysiska fardigheter

En stor del av vad vi sager sigs med annat an ord. For att nd
optimala resultat behGver vi méta vara medspelare fysiskt.

Forskningen sager

I sin bok “The Power of Virtual Distance: A Guide to Productivity and Happi-
ness in the Age of Remote Work” diskuterar professorerna Karen Sobel Lojeski
och Richard Reilly bland annat hur det blir sérskilt utmanande att skapa

tillit och fortroende mellan ménniskor vid distansarbete. De anvéander sig av
begreppet “virtuell distans”, som kan beskrivas som kénslan av att befinna sig
psykologiskt och emotionellt langt fran andra.

Enligt Lojeski och Reilly ér det fysiska motet Gverldgset det digitala ur ett
fortroende- och tillitsperspektiv i dessa specifika arbetssituationer:
o Vid starten av ett projekt, for att etablera tillit och relation

o Om problem eller missforstand uppstar som behover diskuteras
Oppet i teamet

« Vid stora och viktiga presentationer, sirskilt med komplext innehall
o Om problem beh6ver kommuniceras till en kund

o Vid utvédrderingar av medarbetarens prestation och andra typer
av feedback-samtal

a motets




Dimension 2

Tva sérskilda omraden i néringslivet bygger sarskilt
mycket pa fértroende och tillit — inférsiljning och
forhandlingar.

I rummet - forhandlingsteknik kraver att alla sinnen ar med
Allt dr en férhandling. Privat, i politiken och i arbetslivet. Aven under
pandemin har viktiga férhandlingar i arbetslivet skett fysiskt pa ett
coronasikert sitt. Det finns starka anledningar.

Det fysiska motet ar
ekonomiskt vart att bevara

Mattias Dahl,
vice VD, Svenskt Naringsliv

Om virdet av fysiska forhandlingar dven under en pandemi
”Under hosten har vi anstringt oss valdigt mycket for att kunna ha fysiska
forhandlingar om bade LAS och pensioner, vilket illustrerar hur viktigt det
ar. Vi har anvént stora lokaler och stadat extra mycket. Vi har ocksa gjort
coronatester eftersom manga av motesdeltagarna ingar i en riskgrupp, vilket
i sig visar hur mycket de ocksa vardesitter det fysiska motet.”

Om vett och etikett i digitala moten

”En del kan bli lite mer aggressiva online. Man kinner sig inte lika bekvim
att kalla nagon idiot om man mots fysiskt. Man kan kanske dra en parallell
till Flashback, dar manga kan bete sig sémre 4n i verkligheten?”

Om humor i det digitala ledarskapet

“Det kravs mycket for att halla en god stimning, halla koll pa alla up-
prackta hinder samtidigt som man har en presentation pa skidrmen. Man
kor lite humor eller liknande i borjan eftersom man behover skapa en
nérhetskinsla innan man drar iging. Man far inte heller glomma bort
nagon. Det dr ocksa svart ndr man inte har 6gonkontakten att jobba med.”

Det fysiska métets virde 24



Dimension 2

Langsiktigt silj sker i relationer

Fysiska moten dr avgorande for att fa en forstaelse for kundens behov
och for att bygga en mindre sarbar koppling mellan képare och sél-
jare. Det digitala motet kan varda befintliga kontakter, men for att nd
nya kunder behévs den fysiska verktygsladan.

Inget |6sningsorienterat
sdlj utan relation

Anders Holger-Nilsson,
regionordférande Unionen Géteborg
och siljare hos Ahlsell. (Har i sin roll
som siljare)

Om relationens roll i sdljet

”Som kund vill man bli sedd och givetvis fa sina problem 16sta. Man vill
som kund kunna ldgga sina problem i knit pa en saljare och lita p4 att de
tas om hand. Det ér svarare att bade bygga det fortroendet och att leverera
pa det digitalt. Det dr darfor en stor risk att inte ha fysiska méten, man blir
mer utbytbar som leverantor och séljare utan de personliga relationerna.”

Om att fa igang de fysiska motena igen

“Det ér otroligt viktigt att fa igdng fysiska sdljmote igen for byggandet av
langsiktigt relationer. Goda relationer innebar ett 6msesidigt fortroende
mellan séljare och kund vilket ger stabilitet. Utan denna stabilitet blir

vi som leverantor mer kénsliga for vad som hander pa marknaden. Om
endast digitala moten blir framtiden kommer det att bli tufft. Fér mig som
saljare handlar allt om ldngsiktiga relationer.”

Om att merforsiljningen minskar

”Nér en kund tar kontakt via telefon, dé ges sdljaren inte majlighet att se
helheten. Vid ett fysiskt besok hos kund kan man som séljare se om de

har behov av nagot de inte sjilva tankt pa men som vi som leverantor kan
erbjuda dem. Mojlighet till merforsaljning minskar ratt rejélt i den digitala
varlden. Totalt handlar det om stora belopp dé en stor del av pengarna
ligger i tillaggsbestallningar da det oftast inte ar lika hoga rabattsatser dér”

Det fysiska métets virde
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Det konkreta hantverket

For en skomakare ar det sjilvklart att yrket behover utforas
fysiskt. Aven inom de flesta andra yrkesgrupper finns manga

fardigheter som ar fysiska.

Det kan vara ldtt att glomma, men det
finns ett brett spann av arbets-
uppgifter inom de flesta yrken som
bygger pé fysisk niarvaro. En del av
dessa arbetsuppgifter har man forsokt
ersitta digitalt under pandemin, med
varierande framgéang.

Gemensamt for de flesta observa-
tioner &r att det handlar om komplexa
uppgifter som kréaver en hog grad av
interaktion. Jimfor med modellen

pé sidan 14 om vilka méten som ar
effektiva digitalt respektive vinner pa
att genomforas fysiskt.

Exempel pa konkreta hantverk i yrken som traditionellt inte

klassas som hantverksyrken

Sociala utbildnings-
projekt i tredje land

Intervjuer i media

Fabriksinspektioner

Framtriadanden inom
kulturvarlden

Due diligence infor
foretagsforviarv

Debatter i demokratiska

forsamlingar

Det fysiska méotets varde
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Dimension 3

Vikten av att forsta
personen bakom skdarmen

Investerandets konst

Jessica Mattsson,
investment director, eEquity

Nér mycket pengar star pa spel krivs grundmurade beslutsunderlag.
Inte minst viktigt ar det att triffa teamet bakom foretagen bade i deras
profession och pé deras fritid. Den konkreta produktionen behéver
ocksé undersokas — kontor, fabriker och lager.

Om att investera i minniskor

“Ett foretag ar aldrig bara ett foretag. Det byggs upp av ménniskor med
manskliga beteenden och drifter — och det ér de vi beh6ver lara kdnna. Vi lar
bara kinna en del av det online eftersom det ofta blir fokus pa agenda, en del
kan kénna sig obekvama, manga blir mer avvaktande, man blir mindre per-
sonlig och man distraheras av att se sig sjdlv. Om man kénner sig safe med
den personliga biten sa funkar det bra online. Det blir mer “to the point”
Men nir man skalar bort smasnacket si missar man en del. Inget materiellt
— det blir valdigt bra — men det informella. Vissa nyanser forsvinner.”

Om langsiktighet

”Det blir lite mer langsiktighet ndr man sitter hemma och kommer ifran
det dagliga problemlésandet, och ténker ett par ar fram i tiden. Man far
lite extra tid att lisa ndgon intressant artikel ndr man jobbar hemma, men
mycket kreativitet kommer fran det vardagliga snacket”

Om investerarlivet efter Covid

”For var del kommer vi definitivt att ga tillbaka till det fysiska. Det
handlar inte bara om méten, utan dven om att till exempel g ut och dta
tillsammans och ldra kdnna varandra”

Om kontoret
“Det hander ganska mycket mellan méten, och tempot skulle sjunka om
vi inte var pa plats.”
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Okad risk nir man inte kan
hanga med i svangarna eller
kinna pa produkter

Par Nilsson, VD, ICA Global Sourcing

Om att hinga med i svingarna

”Utan att resa och triffas blir det svérare att forstd vad som hiander pa
marknaden, till exempel nérheten till fabriker eller bara att ga pa méassor
for att forsta vilka producenter som ligger i framkant”

Om fysiska begransningar

Vi har jobbat en del med hur man genomfér audits digitalt. Vissa grejer
kan ersdttas men andra inte. Nu har vi digitala inspektioner — personalen
i fabriken foljer vara standardrutiner och utfor slutinspektionen under
videosamtalet. Vissa moment gér inte att verifiera sa det blir en del skep-
pningsprover att kontrollera.”

Om o6kad risk
”Risken 6kar ndr man inte kan fysiskt narvara pa fabriker, se och kdnna pa
produkterna man har for avsikt att inspektera, eller traffa teamen pa fabriken”

Om produktiviteten vid digitala inkép
”Om man jobbar med sourcing gar produktiviteten ner. Om man jobbar
online och ska utvardera alla mojligheter hos en fabrik s blir det svarare”

Det fysiska motets virde
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Vem passar var i det

nya arbetslivet?

Sannolikt ar distansarbete och digitala moten har for att stanna.
Arbetslivet kommer att modifieras och kraven kommer att forandras.

Det nya ledarskapet

Ledarskap kan ses fran ett strukturellt perspektiv, men
ocksa frén ett emotionellt och kulturellt. Att organisera
arbete dr en sak, men det fysiska métet behovs for att
bekrifta medarbetarna och for att kinna av organisa-
tionen for att kunna sétta in insatser dér det behovs.

Ett bra ledarskap i det fysiska personliga motet leder
inte automatiskt till ett starkt ledarskap i den virtuella
varlden, visar studier®. Karisma och charm blir till ex-
empel mindre viktiga egenskaper digitalt - till forman
for formagor som att vara palitlig, valorganiserad och
“fa jobbet gjort”.

En ny studie” visar ocksa att ledare behovt hitta nya
strategier for att bygga tillit och fértroende med kolle-
gor digitalt, och det giller sarskilt chefer som &r nya i
sin ledarskapsroll eller pa arbetsplatsen.

Forskning visar dven att beslutsfattande och
péaverkan ofta sker i informella diskussioner och att
personer i ledarskapsposition har beh6vt skapa nya
tillfallen for detta under pandemin.

Intervjuerna som har gjorts inom ramen for denna
rapport indikerar att vissa har lyckats och andra inte,
ofta beroende pa hur ledarskapet fungerade fore pan-
demin. Sérskilt simre ledares beteenden har forstarkts
av ett ledarskap pé distans.

Konsultfirman McKinsey har i en artikel kartlagt hur
ledare kan forhalla sig till de nya utmaningar som
uppstar vid okat distansarbete. De slar fast att ju mer
geografiskt utspritt ett team &r, desto mindre effektivt
blir ledarskapet. Att arbeta i en organisation ut-
spridd i olika kontorslokaler och pé olika orter stéller
darmed krav pa vil fungerande kommunikationer.

McKinsey betonar ocksa vikten av att hélla koll pa
organisationens informella sociala ndtverk och se

till att skapa kontaktytor sa att dessa kan bibehallas
men ocksé att det kan skapas nya typer av konstella-
tioner mellan personer som vanligtvis inte har kontakt
med varandra.

I en patvingad situation som en pandemi dr detta
sjalvklart av yttersta vikt, eftersom det inte finns nagot val.

Det fysiska motets'varde
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Dimension 4

Nar valet aterigen finns att motas fysiskt dr det troligt att
fysiska miljoer kommer att ta tillbaka sin roll som grogr-
und f6r informella kontakter och nya bekantskaper.

Extroverta trivs bittre dn introverta

med distansarbete

Ny forskning fran Lunds universitet® visar, kanske tvar-
temot vad man kan tro, att extroverta personer klarar
distansarbete bittre dn introverta. Genom att fraga 500
svenskar om deras forutsattningar for och erfaren-
heter av att jobba hemma dras slutsatsen att extroverta
hémtar energi och lust fran utmaningar och dessutom
blir mindre isolerade eftersom de haller igéng fler re-
lationer utanfor arbetsplatsen. Introverta personer har
i storre utstrackning svart att hitta valbehovlig extra
energi, vilket stéller nya krav pa ledare. Petri Kajonius,
docent i beteendevetenskapliga métningar och en av
forfattarna till rapporten, konstaterar att man som chef
under pandemin beh6ver vara noga med feedback och
hellre hora av sig en gang for mycket 4n en gang for lite
till introverta medarbetarna.

Samarbeten utmanas

En studie frdn Boston Consulting Group® med 12 000
respondenter i USA, Tyskland och Kina visar att indivi-
duellt och organisatoriskt arbete fungerar bra pa distans,
medan produktiviteten i samarbetsinriktade uppgifter
kan vara en provning. Sarskilt korrelerade upplevelsen
av produktivitet i samarbeten med hur tillfreds per-
sonerna i studien var med sin mentala och fysiska hilsa,
vilka arbetsplatsverktyg de hade tillgang till och vilka
sociala sammanhang de tillhorde.

Digitalt samarbete mer uttréttande fér hjirnan
Microsoft har genomfort en studie' dar de latit
manniskor samarbeta i par och l6sa en uppgift digitalt
och en fysiskt. Hjarnvagor forknippade med stress och
overarbete visade sig vara mycket hogre vid digitalt
samarbete dn vid fysiskt.

Studien visade ocksa att de par som hade samarbetat
fysiskt vid ett tidigare tillfalle hade littare att 16sa
uppgiften digitalt medan de par som inledningsvis
hade samarbetat digitalt hade svarare att sedan losa
uppgiften fysiskt. Detta indikerar att det fysiska motet
etablerar en relation mer effektivt dn det digitala.

Ett digitalt samarbete eller en digital diskussion sliter
pa hjarnan eftersom det kriaver hogre nivaer av ihal-
lande koncentration. Man koncentrerar sig pa de andra
deltagarna, deras omgivning och pa hur man sjalv ser
ut i kameran. Och allt detta fokus laggs pa en digital
skarm, vilket ar en onaturlig miljo i sig.

Enligt Microsoft-studien kommer tréttheten 30-40
minuter in i ett digitalt méte. Regelbundna pauser ar
darfor viktigt.




Dimension 4

Hur vi hanterar och trivs med
distansarbete

Petra Lindfors, professor i psykologi,
Stockholms universitet

Foto: Max Scheja

Om distansarbete
“Forenklat kan tre grupper beskrivas vad géller hur man uppfattar distansarbete.

 De som trivs jattebra och vill fortsitta med det. Det finns en stor tjan-
stemannaefterfragan pa denna flexibilitet.

 De som verkligen inte trivs. Som inte gor det vare sig med pandemi eller
utan. Det kan delvis bero pé arbetsuppgifternas art.

+ Mellangruppen. Som skulle vilja varva mellan olika platser att jobba.”

Om att alla maste ga igenom rutan”

”Man maste léra sig en ny typ av kommunikation for att bygga fortroende on-
line. Man vet inte om ndgon 4r ensam i rummet, om personen sitter och mejlar
under tiden och det blir svérare att lita p4 ndgon. Du maste darfor aktivt jobba
pé att 'gd igenom rutan’ och nd fram. ”

Om mikrouttryckens betydelse

”I digitala moten stanger man av ljudet men da hér man inte sucken som hade
skapat en diskussion i det fysiska métet. Annu virre om man stinger av kamer-
an. Man ser ocksa valdigt olika saker i manniskors ansiktsuttryck beroende pa
om man har en jétteliten eller en jattestor skdrm.”

Om foretagskulturen

“Det blir svarare for en organisation att kommunicera sina varden. Det bygger
pé att man har en kultur fran borjan. Sérskilt jobbigt blir det for nyanstéllda.
De kulturella signalerna ar svara att driva igenom digitalt.”

Det fysiska motets virde
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Framtidens arbetskraft
efterfragar flexibilitet

Asa Géthlin, Digital officer pa Scania

Om flexibilitet

“Medarbetarnas behov ér foretagets behov. Sa linge personer mar bra, utveck-
las och kan leverera sa tjanar foretaget pa det. Sa lange det funkar for teamet
och verksamheten finns ingen anledning att gi emot individens preferenser.”

Om kontorets roll

”Nér man ar pa jobbet ska det vara for att man far ett mervérde av det.

Ar kontoret anpassat for mycket fler personer dn vad som &r dir s& kinner
man ingen ’puls; och det sker inget informellt larande. Da dr det bittre
med férre, riktigt schyssta ytor.”

Om framtidens arbetskraft
“Generationen som kommer in pé arbetsmarknaden nu férvantar sig att
fa en uppgift och losa den pa det sitt som de arbetar bast”

Om framtidens arbetsplats

”Jag tror vi kommer hamna i en situation dar vi har en full flexibilitet.

En hybridmiljo, dér man kan vaxla mellan kontor, hemmakontor och hu-
bar som ligger mer centralt. De flesta pratar om ett antingen-eller-scenario
nér det géller framtiden for fysiska och digitala moten. Dér tror vi inte att
vi kommer hamna.”

Det fysiska motets virde
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Allt gungar innan vi hittar

den nya balansen

Vart @r vi da pa vag? Alla bollar ar i luften i en

fortsatt turbulent tid.

Det fysiska motet 6verlever men
forandras. Nar vi kommer tillbaka till
ett mer utpréglat normaltillstand da
fysiska kontakter dterigen dr mojliga
i stor skala kommer sannolikt ett om-
fattande experimenterande att vidta.
Klart 4r att det finns ett uppdamt
behov av att métas pa fikaraster,
kick-offer, kundméten, méssor och
konferenser och att vi kommer att
virdesdtta den méinskliga relationen
pé ett annat satt dn fore pandemin.

Samtidigt har pandemins minskade
resande satt ett obonhorligt fokus pa
de kostnader som ar férknippade med
resor och kontorsyta. De ekonomiska
kostnaderna blir véldigt konkreta,
medan vinsterna dr mycket svarare att
siffersitta. Darmed ér det lockande att
dra ner pé sévil resor som kontorsy-
tor. Redan nu finns det indikationer
pé att foretagens resepolicies har
forandrats och att det kommer att bli
mer restriktivt vad géller exempelvis
dagsresor. En resa kommer att beh6va
motiveras pé ett annat sdtt dn tidigare.

Foretagen bedomer att antalet fysiska
moten framéver kommer att mins-
ka med nagonstans mellan 24 och

44 procent netto jamfort med fore
pandemin, beroende pé typ av moéte.
Hogst grad av digitalisering forvintas
for seminarier och lagst for interna
moten. Det sistndmnda indiker-

ar att manga av respondenterna i
undersokningen forvantar sig att ar-
betsplatsen ater blir navet for arbetet.

I intervjuerna framkommer dock

ofta spaningen att interna avstdmn-
ingsmoten och uppfoljningsméten
med kunder eller andra personer man
redan kdnner kommer att behallas
digitala. Nagot som foljer logiskt av
att dessa méten bygger pa befintliga
relationer och ofta ror ett specifikt och
forbestimt amne.

Foretagen ser framfor sig ett minskat antal fysiska moten

55%

34%

1%

Seminarier

48%

33%

19%

Kundmoten

44% 43%

13%

Konferenser

48%
45%
43%

38%

14%
12% %

Missor Interna moten
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Arbetsplats for bade
sammanhang och livspussel

Aven om mycket dr ovisst, finns det 4nda en konsensus om att
flexibiliteten gillande var vi utfér vart arbete kommer att 6ka.

Den typ av chock som en pandemi &r, gor att vi ifragasatter status quo pa de
omréden som utstétt storst omvilvande forandringar. Resandet ér ett sddant
omréde, den fysiska arbetsplatsen ett annat.

I intervjuerna framkommer tydligt tva scenarier avseende hur den fysiska
arbetsplatsen skulle kunna se ut framover.

Kontorsytan minskar. De flesta dr 6verens om att man sparar tid och vinner
livskvalitet pa att ibland jobba hemma i stéllet for att pendla fram och tillbaka
till jobbet fem dagar i veckan. Arbetsgivarna har insett att det gér att lita pa att
jobbet blir gjort &ven hemma. I férldngningen skulle detta kunna innebéra att
det inte behovs lika mycket kontorsyta. En sadan utveckling kommer att stilla
nya krav i arbetslivet, till exempel vad giller ledarskapsutveckling och hur man
mater prestation.

Kontorsytan halls konstant eller kar. En 6kad flexibilitet 6kar sannolikt
ocksa behovet av digitala moten. Da kommer dven behovet av avskilda plats-
er for att halla digitala méten att oka.

Bubblaren i leken. Viljan att traffa andra och arbeta i ett ssmmanhang men
dnda behalla fordelarna av att jobba nara hemmet kan dven skapa ett 6kat
behov av bostadsnira co-workingkontor.

”’|ag tror inte vi kommer behéva mindre kontorsyta

amtiden, men disponeringen kommer att
fordndras. Det kommer vara aktivitetsbaserat
med mer métesrum, gdrna sddana som kan delas
av. Alternativet dr att ha ett roterande schema.
Det kommer bli lite som ett co-working space ddr
kontoret blir mer av en kulturbdrare.”

— Petra Lindfors, professor i psykologi, Stockholms universitet

Den fysiska arbetsplatsen fortsatt kulturbarare

9%
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Det sociala behovet

Charlotta Stern, professor i sociologi,
Stockholms universitet

Om livet efter pandemin - tillbaka till det glada 20-talet

”Vi far se om vi hittar en social balans. Det kommer att bli mycket exper-
imenterande efter detta. Det finns ett uppddmt behov av kafferaster och
kick-offer. Man pratar om det glada 20-talet efter spanska sjukan, det kan
bli lite samma nu?”

Om den sociala - men anpassningsbara - varelsen

Vi ar sociala varelser, som behover kidnna samhorighet for att ma riktigt
bra. Nar man pratar med varandra i vardagen och till exempel klagar pa
ont i ryggen utbyter man sympati och bérjar tycka om varandra. Men vi
kan ocksé anpassa oss till det mesta.”

Om det digitala moétet som en glomskans oas

”Man glommer varandra mycket fortare efter att ha tréffats digitalt. Man
far inte samma kénsla f6r vilka man dr som personer. Man fikar inte och
far inte veta att nagon brinner for handboll. Det blir lite mindre personligt,
lite mindre ménskligt.”

Det fysiska métets varde
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For fa fysiska moten

en affarsrisk?

En pendel svianger giarna for langt innan den hittar sin jamvikt.
Nya KPl:er som miter andelen fysiska moten skulle dirfor
inom en snar framtid kunna se dagens ljus. For fa fysiska
moten skulle kunna bli en affarsrisk.

Vi har sett att det fysiska motet spelar en
avgorande roll vad giller séljarbete, inkpspro-
cedurer, larandeprocesser, samarbete, forhandl-
ingar, natverksbyggande och inte minst for var
hélsa. Kort sagt — alla situationer dér en relation
spelar en roll. Allt bygger pa att fysiska moten
ger en helhet — de digitala dr ett komplement.

Vissa méten med en enklare agenda kommer att
vara idealiska att ta digitalt, men de mer kom-
plexa moétena behover ofta en fysisk kontext.

I den experimentfas som kommer att f6lja i
arbetslivet i pandemins fotspar kan det darfor
vara viktigt att halla koll pa vilka méten som
tas digitalt och vilka som tas fysiskt, eftersom
detta kan ha en direkt inverkan pa organisa-
tionernas kostnader och intdkter.

Ett satt att halla koll pa att de fysiska motena
ligger pa en rimlig nivé ér att infora policies
for vilka slags moéten som behover vara fysiska
och vilka som fungerar digitalt. Ett annat satt
ar att borja mata andelen fysiska moten som
en separat KPI. Sarskilt viktigt skulle detta
vara for situationer dar nya kontakter ska
etableras, exempelvis sdljméten och konfer-
enser. Ocksa moten ddr man hanterar kom-
plexa problem, exempelvis férhandlingar, eller
moten som bygger pa samarbete skulle kunna
redovisas som separata KPIL:er.
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